
STANDRADY OCHRONY MAŁOLETNICH 
Fundacji „Instytut Transmisji Kulturowej” 

 

 
 

I. Zasady ogólne 
 

1. Standardy ochrony małoletnich, zwane dalej „Standardami”, wprowadzone w 
Fundacji „Instytut Transmisji Kulturowej” zwaną dalej „Fundacją”, dotyczą 
prowadzonej przez Fundację, całej działalności, która jest skierowana do 
małoletnich.   

2. Standardy potwierdzają odpowiedzialność oraz wzmacniają zaufanie do Fundacji, 
jako organizatora zajęć edukacyjnych i wychowawczych.  

3. Celem wprowadzenia Standardów jest ochrona małoletnich – uczestników 
przedsięwzięć organizowanych przez Fundację, w tym zajęć edukacyjnych, poprzez 
określenie dla wszystkich osób zaangażowanych w te działania prawidłowych 
zachowań w stosunku do uczestników zajęć oraz przekazanie wskazówek, 
przykładów dobrych praktyk, procedur oraz informacji o konsekwencjach prawnych 
zaniedbań lub naruszeń zapisów prawa dotyczących ochrony małoletnich przed 
wszelką przemocą, w tym seksualną. 

4. Fundacja zobowiązuje się edukować swoich pracowników oraz wolontariuszy na 
temat okoliczności wskazujących, że dziecko przebywające na zajęciach może być 
krzywdzone oraz w zakresie sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na 
takie sytuacje. Fundacja może realizować ww. edukację poprzez różne formy 
szkolenia np.: szkolenia zewnętrzne, wewnętrzne, e-learning, materiały edukacyjne 
wypracowane przez Fundację dostępne dla pracowników i wolontariuszy, materiały 
edukacyjne dostępne bezpłatnie, wypracowane przez inne organizacje. Szkolenia 
będą udokumentowane.  

5. Każdy pracownik i wolontariusz, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z 
SOM, co zostaje przez niego potwierdzone złożeniem oświadczenia i zobowiązaniem 
do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie. Załącznik nr 1  

6. Fundacja zobowiązuje się do uwzględnienia sytuacji dzieci z niepełnosprawnościami 
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dostosowując wytyczne z 
Załącznika nr 10 do specyfiki i zakresu działania obiektu.  
 
 
 

II. Odpowiedzialność za ochronę małoletnich 
 

1. Fundacja, prowadząc działalności, w tym również edukacyjną, gwarantuje 
bezpieczeństwo i ochronę małoletnich.  



2. Fundacja uznaje, że opieka nad małoletnimi jest rozumiana jako troska o ich 
godność, dobro fizyczne i psychiczne. 

3. Fundacja respektuje prawa małoletnich i nie toleruje nadużyć wobec nich. 
4. Personel Fundacji oraz edukatorzy i prowadzący zajęcia dla małoletnich, znają i 

stosują Standardy Fundacji w zakresie ochrony małoletnich.  
 
 
 

III. Zatrudnianie osób do pracy z dziećmi 
 

1. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. z 
2023 r. poz. 1304, z późn. zm.) Fundacja wymaga, aby edukatorzy oraz wszystkie 
osoby prowadzące zajęcia, pracownicy i wolontariusze oddelegowani do pracy z 
małoletnimi przedłożyli zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające 
tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. 

2. Każdą osobę zatrudnianą/delegowaną przez Fundację do pracy z dziećmi należy 
obowiązkowo sprawdzić w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 
Dotyczy to również pracowników niepełnoletnich, czyli poniżej 18 r. ż. Sprawdzenie 
osoby w Rejestrze odbywa się poprzez wydruk wyników wyszukiwania osoby w 
Rejestrze z dostępem ograniczonym, który następnie wkładany jest do akt 
osobowych osoby sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbędnych do 
sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje się w Załączniku nr 2.  

3. Osoby, zatrudniane/delegowane przez Fundację do pracy z dziećmi, posiadające 
obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkładają 
informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów 
działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

4. Osoby, zatrudniane/delegowane przez Fundację do pracy z dziećmi, składają 
oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszkiwały w ciągu ostatnich 
20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa (Załącznik nr 3), oraz 
jednocześnie przedkładają informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną 
do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z 
dziećmi. 

5. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas 
osoba zatrudniania/delegowana składa pod rygorem odpowiedzialności karnej 
oświadczenie o tym fakcie. Załącznik nr 4 

6. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się 
oświadczenie o następującej treści: „Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej 
za złożenie fałszywego oświadczenia.” Oświadczenie to zastępuje pouczenie 
organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 



7. W przypadku korzystania z usług podmiotów zewnętrznych Fundacja powinna 
zawrzeć w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, który umożliwi egzekwowanie 
odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania przez tenże podmiot 
pracowników, pod kątem ich bezpieczeństwa wobec dzieci. Zapis umożliwi 
obiektowi kontrolę spełnienia obowiązku pod rygorem natychmiastowego 
wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub innych sankcji związanych z 
niespełnieniem warunków umowy w tym zakresie. Podmiot może też podpisać 
stosowne oświadczenie w zakresie stosowania standardów ochrony dzieci – 
Załącznik nr 5.  

8. Osoby, które nie przedłożyły Fundacji powyższych informacji, zaświadczeń i 
oświadczeń, nie zostaną dopuszczone do pracy z dziećmi. 

9. W przypadku choroby lub innej nieobecności personelu wyznaczonego do realizacji 
zajęć edukacyjnych i zastępstwa przez inną osobę, w stosunku do niej stosuje się 
postanowienia pkt 1. 

10. Informacje oraz oświadczenia załączane są do akt osobowych pracownika albo 
dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do takiej działalności. 

 
 

IV. Dobre praktyki 
 

1. Dobre praktyki zostają wprowadzone w celu eliminowania ryzyka popełniania 
nadużyć wobec małoletnich.  

2. Przestrzeganie dobrych praktyk pozwala zmniejszyć ryzyko wystąpienia nadużyć w 
relacji z małoletnimi.  

3. Celem dobrych praktyk jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim biorącym 
udział w zajęciach edukacyjnych i wychowawczych organizowanych przez 
Fundację oraz poinformowanie nauczycieli, opiekunów grup, rodziców lub 
prawnych opiekunów małoletnich biorących udział w zajęciach edukacyjnych o 
wdrożeniu przez Fundację Standardów Ochrony Małoletnich. 

3. Dobre praktyki mają na uwadze dobro małoletnich, dlatego są oni traktowani z 
należytą troską.  

4. Pracownicy Fundacji, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i rekreacyjne:  
a. nie stosują żadnej z form przemocy, nie faworyzują nikogo,  
b. doceniają i szanują i działają w interesie małoletniego,  
c. ujawniają dane wrażliwe i inne informacje dotyczące dziecka tylko osobom 

uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji małoletniego, 
d. nie nawiązują żadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o 

niewłaściwym charakterze (w tym uwagi, żarty, zachowania, gesty lub 
udostępnianie małoletnim nieodpowiednich treści, substancji psychoaktywnych),  

5. Pracownicy Fundacji, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i rekreacyjne nie 
przebywają z nimi sam na sam. Zajęcia edukacyjne odbywają się w obecności 
innego wolontariusza/pracownika/wychowawcy/opiekuna lub rodzica.  



4. Zajęcia edukacyjne i wychowawcze prowadzone przez Fundację nie wymagają 
korzystania z Internetu, mediów społecznościowych oraz komunikatorów 
internetowych.  

5. Pracownicy Fundacji i wolontariusze, jak również edukatorzy i prowadzący zajęcia 
edukacyjne i rekreacyjne nie mogą utrzymywać kontaktów osobistych ani 
zawodowych z uczestnikami zajęć edukacyjnych.  

6. Pracownicy Fundacji i wolontariusze, jak również edukatorzy i prowadzący zajęcia 
edukacyjne i rekreacyjne nie mogą komunikować się za pomocą mediów 
społecznościowych lub komunikatorów internetowych.  

7. Nie akceptowane jest werbalne naruszanie dobra małoletnich przez pracowników 
Fundacji, wolontariuszy, edukatorów i prowadzących zajęcia edukacyjne i 
rekreacyjne. 

8. Język i metody prowadzenia zajęć są dostosowane do wieku uczestników zajęć 
edukacyjnych. 

9. Nie akceptowany jest kontakt fizyczny (naruszający nietykalność fizyczną 
małoletniego) przez pracowników Fundacji, wolontariuszy, edukatorów  
i prowadzących zajęcia edukacyjne i rekreacyjne, poza tym który jest przewidziany  
w scenariuszu zajęć.  

10. Pracownicy Fundacji, wolontariusze, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i 
rekreacyjne posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają 
uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

11. Pracownicy Fundacji, wolontariusze, edukatorzy i prowadzący zajęcia edukacyjne i 
rekreacyjne, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia małoletniego 
(przez pracownika, innego dorosłego, rodziców, innego małoletniego lub 
pozyskaniu takiej informacji od innych osób, rodziców, w tym rodziców małoletniego) 
niezwłocznie podejmują rozmowę z rodzicami lub opiekunami, a następnie 
podejmują stosowne działania przewidziane prawem.  

12. Małoletni, który czuje się pokrzywdzony przez innych, w tym małoletnich zgłasza ten 
fakt każdemu pracownikowi lub wolontariuszowi Fundacji. 

13. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny być niezwłocznie 
przerwane przez pracownika, wolontariusza lub inne osoby będące świadkami 
incydentu. Pracownik po powzięciu informacji i zawiadomieniu koordynatora i 
prezesa Fundacji oraz rodziców małoletniego, sporządza protokół interwencji. 

 
 

V. Zakres kompetencji i odpowiedzialności osób wyznaczonych do 
wdrażania Standardów Ochrony Małoletnich 

 
1. Nadzór nad stosowaniem SOM prowadzi Prezes Fundacji.  
2. Prezes Fundacji jest osobą odpowiedzialną za zapoznanie pracowników z treścią 

SOM oraz monitorowanie ich stosowania w Fundacji.    
3. Prezes Fundacji organizuje i dokumentuje proces edukacji pracowników  

w zakresie rozpoznawania symptomów, że przebywające w obiekcie dziecko 
może być krzywdzone oraz sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na 
takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjętymi przez obiekt. 



4. Prezes Fundacji opisuje każdą interwencję lub zgłoszone zdarzenie związane  
z krzywdzeniem dziecka podczas zajęć Fundacji w dokumencie, który jest 
stworzony do tego celu (np. dziennik zdarzeń lub rejestr interwencji).  

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia 
przestępstwa, Prezes Fundacji jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodów, 
w tym nagrań z monitoringu i przekazanie ich na wniosek służb w formie kopii 
listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji.  

6. Prezes Fundacji jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy 
doszło do skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inną osobę dorosłą, 
która nie jest bezpośrednio zatrudniona przez Fundację, lecz przez podmiot trzeci.  

7. Prezes Fundacji jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizację SOM oraz ich 
dostępność zarówno dla pracowników, gości jak i innych podmiotów 
współpracujących z obiektem. 

8. Dane Prezesa Fundacji są dostępne dla wszystkich pracowników i gości Fundacji, 
również dla dzieci. Dane muszą zawierać informację, w jaki sposób można 
skontaktować się z Prezesem Fundacji (adres e-mail, telefon, godziny 
dostępności). 

 
VI. Monitoring i ewaluacja standardów ochrony małoletnich 

 
1. Prezes Fundacji, odpowiedzialny za Standardy Ochrony Małoletnich stosowane w 

Fundacji, raz na dwa lata dokonuje monitoringu i ewaluacji SOM.  
2. Monitoring i ewaluacja obejmują weryfikację realizacji Standardów, reagowanie na 

sygnały naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, 
zwłaszcza pod kątem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodności z 
obowiązującymi przepisami. 

3. Prezes Fundacji przeprowadza wśród pracowników i wolontariuszy Fundacji raz na  
2 lata, ankietę monitorującą poziom realizacji SOM. Wzór ankiety stanowi  
Załącznik nr 6.  

4. W ankiecie pracownicy mogą proponować zmiany oraz wskazywać naruszenia 
zasad i procedur SOM w obiekcie. 

5. Prezes Fundacji dokonuje opracowania ankiet wypełnionych przez pracowników, 
sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, następnie według zaistniałych 
potrzeb wprowadza do dokumentu niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom nowe 
brzmienie Standardów Ochrony Małoletnich. 

 
VII. Postanowienia końcowe  

 
1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 r. 
2. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępnione wszystkim pracownikom i 

wolontariuszom poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej Fundacji: 
https://www.instytuttransmisjikulturowej.pl 

3. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępniane wszystkim korzystającym z zajęć 
Fundacji poprzez umieszczenie na stronie internetowej Fundacji: 
https://www.instytuttransmisjikulturowej.pl 

4. Wszelkie naruszenia zasad określonych w Standardach należy zgłaszać do Fundacji. 
Zgłoszenie można przesłać na adres mailowy: biuro@instytuttransmisjikulturowej.pl 



W związku z wejściem życie nowych obowiązków nasza Fundacja wdraża dokument wraz z 
załącznikami, które stanowią STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W FUNDACJI 
"Instytut Transmisji Kulturowej".  
Dostępne są one na stronie: www.instytuttransmisjikulturowej.pl 
 
Standardy wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 roku. 
 
Za ich wdrożenie, przestrzeganie, monitorowanie i ewaluowanie odpowiada Prezes 
Fundacji. Kontakt telefoniczny codziennie w godzinach od 16:00 do 20:00 pod numerem: 
603663033 lub mailowo 24h/7 dni na adres: biuro@instytuttransmisjikulturowej.pl 
 
Prosimy, aby rodzice i opiekunowie dzieci, które uczestniczyć będą w naszych zajęciach 
zapoznali się z tymi dokumentami. 
 
Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to zbiór zasad, które pomagają tworzyć 
bezpieczne i przyjazne środowisko w szkołach, przedszkolach i innych placówkach 
działających na rzecz dzieci  Pamiętajmy o tym, aby dobro i troska o najmłodszych była 
zawsze nadrzędna wartością. 
 



Załącznik nr 1 
 
 

Oświadczenie o zapoznaniu się  
ze Standardami Ochrony Małoletnich 

 

 

 

Miejscowość…………………….., dnia …............................. 

 

 

Oświadczam, że zapoznałam/-em się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

obowiązującymi w Fundacji „Instytut Transmisji Kulturowej”  i zobowiązuję się 

do ich przestrzegania. 

  

  

  

  

 



Załącznik nr 2 

 

Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 

 

Zakres danych pracownika niezbędnych do sprawdzenia w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 

 
Imię i nazwisko: ……………………………………………..  

Data urodzenia: ……………………………………………..  

Pesel: ……………………………………………….…………….  

Nazwisko rodowe: …………………………….……………  

Imię ojca: ……………………………………….………………  

Imię matki: …………………………………….………………  

  
 

 
 



Załącznik nr 3 
 

Wzór oświadczenia o krajach zamieszkania 
  

  

………..………………, dnia……………. r.  

  

OŚWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA  

Oświadczam, że w okresie ostatnich 20 lat mieszkałem/am w następujących 

państwach, innych niż Rzeczypospolita Polska i państwo, którego jestem obywatelem/-

ką: ………………………………………………………………………………………………………………….. 

Jednocześnie przedkładam informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do 

celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi/ 

informację z rejestrów karnych /oświadczenie/-a o niekaralności. 

Jestem świadomy/-a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.  

 

 
 

Czytelny Podpis 
 
 



Załącznik nr 4  
 

Wzór oświadczenia o niekaralności 
 

 

miejscowość i data ………………………………………..   

  

Oświadczenie o niekaralności 

Ja, ................................................. nr PESEL ....................../nr paszportu 
..........................  oświadczam, że w państwie ……………………. nie jest prowadzony 

rejestr karny/ nie wydaje się informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skreślić]. 
Oświadczam, że nie byłam/em prawomocnie skazana/-y w państwie ..................... za 

czyny zabronione, odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV 
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 

lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego 

orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściłam/-em się takich czynów zabronionych, 
oraz że nie nałożono na mnie obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego 

uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub 
określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo 

działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 
świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 

realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.  

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.  

 
 
 

 
Czytelny Podpis 

 



Załącznik 5  
 
Wzór oświadczenia w zakresie stosowania standardów 

ochrony dzieci, dla firm outsourcingowych, 
zatrudnianych przez Fundację. 

 
 
 

…………………………………. 
Miejscowość i data 

 
………………………………………………. 
 
………………………………………………. 
 
………………………………………………. 
Dane firmy (Nazwa, adres, nr NIP) 
 
 
 
 
 

OŚWIADCZENIE 
 

Oświadczam, że*: 
 
☐ Pracownicy i współpracownicy, którzy są zatrudnieni w firmie ………… (nazwa firmy) 
do wykonywania pracy z dziećmi, zostali zweryfikowani pod względem niekaralności w 
Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym oraz dostarczyli wymagane 
zaświadczenie z KRK w Polsce i z innych państw (o ile dotyczy). Na wniosek Fundacji 
zgadzam się udostępnić do wglądu ww. dokumenty. 
 
☐ Pracownicy i współpracownicy, którzy będą wykonywali zlecenie na terenie, gdzie 
odbywają się zajęcia prowadzone przez Fundację,  zapoznali się i będą się stosowali 
do Standardów Ochrony Małoletnich, obowiązujących w Fundacji.  
 
☐ (nazwa firmy) wdrożyła własne Standardy Ochrony Małoletnich, które obowiązują 
w firmie.  
 
 
 
* należy zaznaczyć punkty, które dotyczą zakresu współpracy 
 

 



Załącznik nr 6 
 

Ankieta monitorująca poziom realizacji Standardów 
Ochrony Małoletnich. 

 
 
Treść pytania tak nie uwagi 

1. Czy znasz treść dokumentu 
Standardy Ochrony Małoletnich 
przed krzywdzeniem 

   

2. Czy wiesz, jakie sytuacje mogą 
wskazywać, że dziecko jest 
zagrożone skrzywdzeniem?  

   

3. Czy znasz procedury reagowania na 
podejrzenie lub stwierdzenie 
krzywdzenia dziecka na terenie 
obiektu? 

   

4. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować 
naruszenie zasad zawartych w 
Standardach Ochrony Małoletnich 
przed krzywdzeniem? 

   

a) Jeśli tak – jakie zasady zostały           
naruszone? (odpowiedź 
opisowa) 

 

b) Czy podjąłeś/aś jakieś 
działania: jeśli tak – jakie, jeśli 
nie – dlaczego? (odpowiedź 
opisowa) 

 

5. Czy masz jakieś sugestie zmian 
dotyczących Standardów Ochrony 
Małoletnich przed krzywdzeniem? 
(odpowiedź opisowa) 

 

 
 
 



Załącznik nr 7 
 

Jak rozmawiać z dzieckiem pokrzywdzonym przestępstwem – 
wskazówki dla pracowników i wolontariuszy Fundacji.  

 
Jeżeli na zajęciach prowadzonych przez Fundację dojdzie do sytuacji interwencji w celu 
ratowania zdrowia lub życia dziecka, albo do sytuacji, w której samo dziecko ujawnia 
krzywdzenie - należy przede wszystkim zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Do 
czasu przyjazdu policji lub innych służb interwencyjnych dziecko powinno przebywać 
pod opieką pracownika.  
 
Taka sytuacja może powodować silny stres u dziecka i prowadzić do różnych reakcji, 
takich jak:  

• pobudzenie i panika, 
• zachowania ucieczkowe mające na celu odwrócenie uwagi od trudnej 

sytuacji: bagatelizowanie sytuacji, śmiech, inne zachowania, które wydają 
się być nieadekwatne,  

• agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie się, zaciskanie rąk),  
• wrażenie zdezorientowania lub zagubienia, 
• wrażenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak, 

 
Każdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatności oraz 
empatii.  
 
Dziecko, które doznało wiele złego ze strony dorosłych jest bardzo nieufne. Przez długi 
czas mogło doświadczać poczucia silnego zagrożenia życia, może odczuwać, że nie 
kontroluje własnego losu, jest bezradne i przestraszone.  
 
Dziecko doświadczone wykorzystaniem seksualnym często jest przekonane, że inne 
osoby dorosłe nie uwierzą w jego relację i boi się, że zostanie obwinione i uznane za 
„złą” osobę. Dodatkowo, dziecko czuje się w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt 
bycia wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie winy. 
 
W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobę mającą 
wyjątkowy wpływ, przed którym nikt nie może dziecka ochronić. 
Zdarza się, że sprawcy grożą dziecku, że jeżeli będzie przeciwko nim zeznawać, jemu 
lub bliskim mu osobom może stać się „coś złego”. Sprawcy często wikłają dziecko w 
zmowę milczenia. Używają argumentów wpędzających dziecko w poczucie winy, 
wmawiając, że jest ono współodpowiedzialne za to co się stało albo przekonują, że 
jeśli ujawni wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.  
 
Dziecko – ofiara handlu często jest świadkiem przemocy, przestępstw, a nierzadko 
zdarza się, że samo jest zmuszane do ich popełniania. Sprawca wykorzystuje to, 
strasząc dziecko, że czeka je za to kara ze strony organów ścigania. W związku z tym 
dziecko, zastraszone, broni i tłumaczy sprawcę. W przypadkach doświadczenia 
skrajnego zagrożenia życia u ofiary może rozwinąć się syndrom sztokholmski. Syndrom 
ten jest skutkiem psychologicznych reakcji na silny stres, który może spowodować, że 



dziecko nawiąże współpracę ze sprawcą wykorzystania lub nawet zacznie go traktować 
jak swojego opiekuna. 
 
 
OGÓLNE ZASADY NAWIĄZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MŁODSZYM:  
● Zniż się do poziomu dziecka, czyli postaraj się być na wysokości wzorku dziecka 

(usiądź naprzeciwko/schyl się, itp.). 
● Zwracaj się do dziecka po imieniu, jeśli to możliwe. 
● Mów powoli, spokojnym głosem, wyraźnie.  
● Posługuj się prostym językiem.  
● Utrzymuj kontakt wzrokowy.  
● Obserwuj, czy jesteś przez dziecko rozumiany.  
● W pytaniach wykorzystuj określenia używane przez dziecko. 

 
ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM: 
 
● Podchodząc do dziecka najpierw się przedstaw. 
● Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. Bądź uważny na pozawerbalne 

przejawy uczuć dziecka ‐ zażenowanie, skrępowanie, wstyd, lęk, przerażenie, 
smutek, poczucie winy.  

● Reaguj na te uczucia pomagając dziecku poradzić sobie z nimi: „widzę, że jesteś 
skrępowana, to naturalne w takiej sytuacji”; „ludzie zazwyczaj wstydzą się, 
kiedy mówią o takich przeżyciach”, „nie powstrzymuj płaczu, płacz pomaga”. 

● Poinformuj dziecko o tym, co się będzie dalej działo.  Nie zmyślaj, nie podawaj 
fałszywych informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.  

● Zaproponuj wsparcie: „Czy jest coś, w czym mogę spróbować ci pomóc?”  
● Zapytaj, czy chce się skontaktować z kimś bliskim. 
● Zaakceptuj odmowę. 
● Zapewnij dyskrecję, jednak poinformuj, że w sytuacji popełnienia przestępstwa 

mogą zaistnieć okoliczności, w który twoim obowiązkiem będzie ujawnienie 
informacji odpowiednim organom.  

● Okaż dziecku zainteresowanie oraz życzliwość, poświęcić mu czas. 
● Więcej słuchaj, mniej mów- ważne jest, aby dać czas dziecku na wypowiedzenie 

się. Nie bój się ciszy, wytrzymaj ją.  
● Daj mu przestrzeń do mówienia o tym, o czym chce mówić.  
● Nie wypytuj o szczegóły. Zadając pytanie zastanów się czemu je zdajesz, czy to 

pytanie ma zaspokoić Twoją ciekawość czy ma służyć pogłębieniu kontaktu, 
uzyskaniu ważnej informacji potrzebnej do udzielenia pomocy. 

● Daj dziecku odczuć, że wierzysz w to, co mówi.  
● Zapewnij dziecko, że nie jest odpowiedzialne za to, co mu się przydarzyło.  
● Nie oceniaj. Nie zadawaj pytań, w których zawarta jest ocena: np. „dlaczego 

nie wezwałeś pomocy/nie uciekłeś?”, „dlaczego mu/jej uwierzyłeś”, „czemu się 
na to zgodziłaś/eś, skoro wiedziałeś…? itp. Z reguły wzbudza to poczucie winy 
u dziecka, a także wprawia je w zakłopotanie, ponieważ często nie rozumie ono 
przyczyn zachowań własnych i innych osób. Poza tym nie znasz sytuacji i 
doświadczeń dziecka, które mogły wpłynąć na jego zachowania.  

● Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, że o to prosi ‐ kontakt fizyczny 
może je przestraszyć i „zamknąć", dotyk może mu się źle kojarzyć budzić 



traumatyczne wspomnienia, zwłaszcza w kontekście wcześniejszego 
wykorzystania. 

 



 

Załącznik nr 8 
 

Sposoby reagowania na krzywdzące zachowania rodzica/ 
opiekuna/innej osoby dorosłej wobec dziecka 

 
Jeżeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest 
szarpane, wyzywane, poniżane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareaguj!  
Twoja reakcja na krzywdę przywraca dziecku poczucie bezpieczeństwa i 
daje szansę na lepszą przyszłość. Może również ochronić zdrowie, a nawet 
życie dziecka! 
 
Jak możesz zareagować:  
 
ZAUWAŻ 
 
Zasygnalizuj, że zauważyłeś sytuację krzywdzenia dziecka. Nawiązanie kontaktu 
wzrokowego może być wystarczającą reakcją powstrzymującą przemocowe 
zachowanie rodzica, opiekuna lub innego dorosłego towarzyszącego dziecku. Nie 
obawiaj się obserwować. Masz prawo przyglądać się temu, co dzieje się w na terenie 
organizowanych zajęć czy przestrzeni publicznej. 
 
NAWIĄŻ KONTAKT 
 
Kiedy rodzicem targają tak silne emocje, że nie potrafi powstrzymać przemocy wobec 
swojego dziecka, nie dotrą do niego racjonalne argumenty. Jeśli chcesz skutecznie 
zareagować, spróbuj obniżyć jego napięcie.  
Zadaj proste pytanie, np.: „Przepraszam, czy coś się stało?”  
Możesz też odnieść się do własnych doświadczeń, np.: „Pamiętam, kiedy moje dzieci 
były w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy mogę w czymś pomóc?”.  
Czasem wystarczy głośno powiedzieć: „Widzę, że jest pani/panu trudno” lub „Czasem 
mamy zły dzień i wtedy nie potrafimy się dogadać”.  
Sama próba nawiązania takiej rozmowy może dać rodzicowi do myślenia i zatrzymać 
przemoc wobec dziecka. Może to być też początek dalszej rozmowy prowadzącej do 
uspokojenia sytuacji. 
 
NAZWIJ SYTUACJĘ 
 
Nie krytykuj i nie atakuj, ale też nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.  
Spokojnie, ale stanowczo mów o tym, co cię zaniepokoiło – np.: „Widzę, że uderzył 
pan dziecko”, „Proszę nie bić dziecka. Proszę nigdy tego nie robić”. 
 

 

 

 



 

 

Załącznik nr 9 
 

Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka 
 
 

Oświadczam, że zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych z 4 lutego 1994 r. wyrażam zgodę na nieodpłatne wykorzystanie 
wizerunku mojego dziecka ………………………………………………….….. do zdjęć, 

nagrań filmowych oraz wywiadów tj. materiału cyfrowego zarejestrowanego 
podczas jego pobytu na zajęciach Fundacji „Instytut Transmisji Kulturowej”, w 

prasie, telewizji, radio, na stronach internetowych oraz w innych kanałach 
medialnych związanych z Fundacją. 

 
 

………………………………….         ………………………… 
podpis rodzica/opiekuna prawnego     miejscowość, data 

 
 
 
 
Uwaga. 
Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w Rozporządzeniu 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w przypadku swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 
 
Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz.U. 
z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)  
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w przypadku 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. 
Nr 119, str. 1 ze zm.). 
 
 



 

Załącznik nr 10 
 
 

Wytyczne do standardów ochrony małoletnich w zakresie 
uwzględniającym sytuację małoletnich ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi, w tym z niepełnosprawnościami. 
 

I. Zasady ogólne  

1) Każdego małoletniego należy traktować z należytym szacunkiem, nie 
dyskryminować ze względu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, 
niepełnosprawność, rasę, płeć, religię, kolor skóry, pochodzenie narodowe lub 
etniczne, język, stan cywilny, orientację seksualną, stan zdrowia, wiek, 
zdolności, przekonania polityczne lub status społeczny.  

2) Okazywać wszystkim małoletnim troskę o ich dobro i rozwój. 
3) Uwzględniać uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i 

modyfikacje, zapewniając równy dostęp osobom ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi, w tym z niepełnosprawnościami. 

4) Eliminować bariery utrudniające małoletnim samodzielne funkcjonowanie 
i ekspresję, w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, 
cyfrowe. 

5) Poszukiwać metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej 
adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i 
edukacyjnych małoletnich. 
 

II. Zalecenia dotyczące pracowników - zasada ogólna: 

1) Zaleca się, aby w obiekcie zapewnić obecność osoby posiadającej przeszkolenie 
i umiejętność udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.  

2) Każda pomoc świadczona małoletniemu ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi, w tym z niepełnosprawnościami, musi następować w zgodzie z 
obowiązującymi przepisami prawa i uwzględniać najlepszy interes małoletniego. 
 

III. Relacje między pracownikami a małoletnimi 

1) Identyfikacja sytuacji małoletniego  
Zadaniem pracowników Fundacji jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych 
potrzeb małoletniego, aby umożliwić realizację zadań, których dziecko jest 
beneficjentem. Należy uwzględniać informacje dotyczące małoletniego udostępnione 
przez rodziców (opiekunów). Zasadność i zakres gromadzenia oraz przetwarzania 
pozyskanych danych określają odrębne przepisy. 

 

Należy: 
a) Rozpoznać indywidualne potrzeby małoletniego (w uzasadnionym zakresie) oraz 

specyfikę jego funkcjonowania, w szczególności: 



 
 

§ funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i społeczne ze szczególnym 
uwzględnieniem specyfiki niepełnosprawności małoletniego; 

§ warunki i sposoby niezbędne do zaspokojenia podstawowych potrzeb 
małoletniego (fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, 
w tym potrzeby bezpieczeństwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji; 

§ sposób reagowania na bliskość fizyczną innych osób;  
§ sposób komunikowania się małoletniego (język, specyficzne narzędzia 

oraz ich rodzaj); 
§ inne czynniki istotne dla małoletniego. 

b) Wypracować zrozumiałą formę komunikacji wzajemnej – w języku/sposobie 
komunikacji używanym przez małoletniego – dostosowaną do możliwości 
psychofizycznych małoletniego i umożliwiającą wyrażenie przez małoletniego 
swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych 
czynności/zachowań, o ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych 
lub wspomagających metod komunikacji. 

c) Przekazywać małoletniemu w zrozumiały sposób wiedzę o jego prawach 
i obowiązkach oraz możliwościach uzyskania pomocy, upewniając się, że 
przekaz jest dla niego jasny i klarowny. 

d) Zapoznać małoletniego w zrozumiały sposób z obowiązującymi w Fundacji 
normami i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron. 

e) Uczyć małoletniego w zrozumiały sposób, jak powinien się zachować w 
sytuacjach zagrażających bezpieczeństwu jego i innych. 

f) Uczyć małoletniego w zrozumiały sposób, jakie zachowania stanowią naruszanie 
granic prywatności/intymności innych osób, jakie zachowania krzywdzą innych, 
sprawiają im ból i cierpienie. 

g) Dbać, aby reakcja osoby dorosłej nie powodowała negatywnego nastawienia 
innych małoletnich do małoletniego, na rzecz którego podjęto interwencję - 
chronieni powinni być wszyscy małoletni uczestniczący w zdarzeniu, w tym 
świadkowie. 

2) Tworzenie bezpiecznego środowiska rozwoju małoletniego 

a) Należy zapoznać się z sytuacją małoletniego – w uzasadnionym zakresie 
wynikającym z wykonywanych obowiązków i funkcji. 

b) Należy przeciwdziałać wszelkim formom ośmieszania, dyskryminacji, poniżania, 
zastraszania, oczerniania, wykluczenia małoletniego lub jakiejkolwiek innej 
formie przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Należy natychmiast 
reagować na wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym między małoletnimi.  

c) W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze należy stworzyć 
małoletniemu możliwość wypowiedzenia się, przedstawienia swojego 
zdania/opinii, pamiętając, że może to być dla małoletniego pierwsza i jedyna 
rozmowa (dziecko może już nie podjąć więcej prób poszukiwania wsparcia). 
Szczególnie ważne jest, by:  

§ wyrazić swoją troskę poprzez deklarację, że się małoletniemu wierzy; 
§ zapewnić małoletniego, że dobrze uczynił podejmując rozmowę o 

doznanej krzywdzie; 



 
 

§ wyjaśniać małoletniemu, że nie jest winien zaistniałej sytuacji; 
§ jednoznacznie negatywnie ocenić każdą formę przemocy, dając wyraźny 

sygnał, że jest ona niedopuszczalna i należy jej zapobiegać/powstrzymać; 
§ należy odpowiednio poinformować małoletniego, że tą sprawą zajmą się 

inne odpowiednie osoby, w tym udzielić mu informacji, że podjęte zostaną 
działania zapewniające mu bezpieczeństwo i że nie jest winne temu, co 
się stało. 

 
3) Zachowania niedozwolone pracowników 

a) Omawianie w obecności osób nieupoważnionych sytuacji małoletniego, w tym 
jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej itp.  

b) Deprecjonujące porównania z innymi; 
c) Izolowanie w zamkniętym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krępowanie 

ruchów poprzez wiązanie; stosowanie przymusu bezpośredniego możliwe jest 
wyłącznie w sytuacji wystąpienia przesłanek wynikających z ustawy o ochronie 
zdrowia psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy; 

d) Celowe prowokowanie u małoletniego wystąpienia lub eskalacji zachowań 
trudnych, niepożądanych. 

e) Lekceważenie lub powierzchowne, nieuważne traktowanie zgłaszanej przez 
małoletniego potrzeby wsparcia i pomocy. 

f) Bierna postawa pracowników w zakresie troski o rozwój i zabezpieczenie 
małoletniego w sytuacji zagrożenia jego dobrostanu. 
 

4) Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, 
agresywnego lub przemocy ze strony małoletniego. 

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczeństwa wszystkim 
małoletnim i dorosłym przebywającym na terenie, gdzie Fundacja prowadzi 
zajęcia  w przypadku wystąpienia sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa, zdrowia 
i życia tych osób.  

Zakres zastosowania procedury: 
§ naruszenie nietykalności fizycznej innych osób; 
§ przemoc psychiczna, naruszenie godności osobistej;  
§ bójki, pobicie; 
§ stworzenie zagrożenia dla zdrowia i życia własnego i innych; 
§ groźby użycia przemocy; 
§ posługiwanie się niebezpiecznym przedmiotem; 
§ niszczenie mienia.  

 
 

Zakres odpowiedzialności: 
§ każdy z pracowników może zauważyć lub być poinformowany o wystąpieniu 

aktów agresji, przemocy; 



 
 

§ każdy z pracowników ma obowiązek zareagować w sytuacji agresji, przemocy 
(będąc świadkiem zdarzenia lub osobą poinformowaną o zdarzeniu) tj.  podjąć 
próbę przerwania sytuacji, zapewnić bezpieczeństwo osobom: świadkom, 
krzywdzonemu, krzywdzącemu – ich odizolowanie;  

§ zastosowanie procedury reagowania odbywa się z poinformowaniem osoby 
wskazanej do podejmowania działań interwencyjnych, która następnie zajmie 
się całościowo sprawą lub innej osoby decyzyjnej.  

§  
 

   PROCES WDROŻENIA PROCEDURY REAGOWANIA  
W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, 

AGRESYWNEGO          LUB PRZEMOCY ZE STRONY 
MAŁOLETNIEGO 

 
§ w przypadku zaobserwowania u małoletniego przejawów wzmożonego napięcia, 

zdenerwowania lub trudności stwarzających prawdopodobieństwo wystąpienia 
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrażającego, 
należy niezwłocznie podjąć działania, aby przeciwdziałać jego rozwinięciu, w 
tym należy podjąć z małoletnim rozmowę uspokajającą, wyciszającą, o ile to 
możliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne 
oddziaływanie kojące/uspokajające;  
 

 
§ w sytuacji eskalacji zachowań trudnych, niepożądanych należy podjąć próbę ich 

wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzględnieniem 
rozpoznanego wcześniej ryzyka wystąpienia zachowań trudnych, agresywnych, 
autoagresywnych;  
 

 
 

§ jeżeli podjęte czynności w danej sytuacji nie przynoszą efektów i następuje 
eskalacja zachowań trudnych, agresywnych, autoagresywnych należy 
poinformować osoby wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub 
innych pracowników, którzy znajdują się w pobliżu, z prośbą o pomoc; osoby te 
niezwłocznie informują osoby decyzyjne lub specjalistów i udzielają wsparcia w 
danej sytuacji; 
 



 
 

             
§ następnie, w przypadku wystąpienia bardzo agresywnego zachowania, którego 

nie można powstrzymać i stwarza ono zagrożenie dla zdrowia i życia własnego 
i innych osób, należy niezwłocznie, jeżeli jest taka konieczność, udzielić 
pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwać Pogotowie Ratunkowe lub Policję,  
a następnie powiadomić rodziców (opiekunów) małoletniego - w tej sytuacji 
można, jeśli jest to niezbędne, możliwe i bezpieczne dla każdego uczestnika 
zdarzenia, zastosować jak najmniej inwazyjną formę przerwania aktu agresji;  

§ należy zadbać o bezpieczeństwo każdego uczestnika zdarzenia, w tym 
świadków; 

 

           
§ jeżeli okoliczności zdarzenia na to pozwolą – niezwłocznie -  osoba wskazana 

w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowę stwarzającą małoletniemu 
możliwość wypowiedzenia się, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu 
ustalenia przyczyn i okoliczności zdarzenia; w trakcie rozmowy z małoletnim, o 
ile nie zakłóci to jej przebiegu, należy zanotować istotne informacje; po 
zakończeniu rozmowy sporządza się notatkę z uwzględnieniem całego zdarzenia 
i przekazanych informacji od świadków zdarzenia, o sytuacji należy 
poinformować rodziców (opiekunów); 

 

        
§ do momentu uzyskania pewności, że sytuacja została zażegnana, a zachowanie 

trudne ustąpiło, nie wolno pozostawić małoletniego samemu sobie, tzn. „stracić 
go z pola widzenia”;  

§ należy zadbać o bezpieczeństwo wszystkich uczestników zdarzenia, świadków i 
udzielić im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.  

 

Wskazania dla pracowników: 

§ zapoznanie się z w/w procedurą reagowania w przypadku zachowania 
trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony małoletniego, zadaniami   
i procesem realizowania w przypadku jej podjęcia, 

§ współpraca z osobą wyznaczoną do podejmowania procedury interwencji w 
Fundacji, stosowanie się do jej poleceń w trakcie zdarzenia; 

§ dysponowanie numerami osób odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji 
w Fundacji, osób decyzyjnych; 

§ doskonalenie kompetencji w zakresie niezbędnym do podejmowania działań 
określonych w w/w procedurze. 


